	Chat transcript

	 

		 
		Nume: Oprisan Flavius

	

	E-mail: oprisan_flavius@yahoo.com
	

	

	Nume cod bonus (opțional)
	

	

	Categorie Retrageri
	

	






	

	
	

		
	
	

	
		 

	 

		 

	 

	
		You were transferred to Alexa



	Sat, 07/02/22 10:43:15 pm Europe/Bucharest
	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	10:43:15 pm
	

	 

	
		Bine ați venit la WINBET!



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	10:43:22 pm
	

	 

	
		Buna seara



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	10:43:55 pm
	

	 

	
		Bună seara

	Cu ce vă pot ajuta?



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	10:44:21 pm
	

	 

	
		Am facut astazi un cont la Winbet. Am depus suma de 2000 de ron, am primit un bonus de 2000 de ron. Am terminat rulajul, dupa cum se vede si in cont

	Iar dupa aceea am inceput sa ma joc din nou

	suma castigata dupa rulajul total al bonusului a fost undeva la 3000 si ceva de lei



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	10:44:48 pm
	

	 

	
		Dvs ați luat jackpot-ul de roșie, felicitări!



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	10:44:54 pm
	

	 

	
		Multummmmescc

	:)



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	10:45:01 pm
	

	 

	
		🥰🥰



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	10:45:11 pm
	

	 

	
		Dar am o problema acum



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	10:45:12 pm
	

	 

	
		Îmi pare rău că nu puteți retrage toți banii, sincer

	Știu la ce vă referiți



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	10:45:24 pm
	

	 

	
		Dar banii nu erau bani bonus

	Bonusul era inchis



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	10:45:38 pm
	

	 

	
		Ați jucat cu bonus și suma maximă de câștig și retragere este de 10000RON



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	10:45:40 pm
	

	 

	
		Stiam de regula cu cei 10.000 de ron

	Nu am jucat cu bonus

	Bonusul era inchis



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	10:46:00 pm
	

	 

	
		Stați că mai verific eu o dată chiar acum



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	10:46:20 pm
	

	 

	
		Daca eram cu bani bonus, nu puteam juca la celalalte jocuri la care am jucat dupa ce s-a inchis bonusul: Thor, BIG Bass

	la aceste jocuri nu mi-a dat voie sa joc, cat timp am fost in bonus



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	10:47:20 pm
	

	 

	
		Imediat mă uit



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	10:47:24 pm
	

	 

	
		Puteti verifica activitatea mea de cont. Multumesc



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	10:47:26 pm
	

	 

	
		Sper din suflet să fie așa!



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	10:48:09 pm
	

	 

	
		Este asa, pentru ca in timp ce eram in bonus, speram sa nu castig prea mult ca sa nu trebuiasca sa raman la suma de 10.000 :)



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	10:50:11 pm
	

	 

	
		Rămâneți aici cu mine, vă rog



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	10:51:00 pm
	

	 

	
		La banii acestia, clar nu pleca niciunde 🙂



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	10:54:24 pm
	

	 

	
		Încă puțin! Îmi cer mii de scuze

	Este important, știu

	D-aia nu vreau să greșim



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	10:54:46 pm
	

	 

	
		E ok, multumesc. Astept.



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	10:56:30 pm
	

	 

	
		Eu vă mulțumesc!

	Îmi cer scuze, însă facem verificările necesare chiar acum. Va mai dura puțin. Pot să revin eu pe email către dvs?



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	10:59:20 pm
	

	 

	
		Pot sa astept, nicio problema, mai ales ca pentru mine e destul de clara activitatea.

	Nu am unde sa plec sa castig diferenta de 38.000 :))

	Deci pot astepta



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:01:11 pm
	

	 

	
		Stați să văd dacă se poate rezolva acum

	Vă anunț imediat



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:01:25 pm
	

	 

	
		Multumesc



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:04:01 pm
	

	 

	
		Gata, am discutat cu colegii. Vă explic acum ce s-a întâmplat

	Ați jucat 2000RON cu bonus , dar nu ați epuizat balanța bonus

	După care, ați făcut o altă depunere, având în continuare balanță bonus

	Prioritatea a fost depunerea făcută cu rulajul de 1x ( de aici și permisiunea la Pragmatic) dar ați jucat această depunere și a rămas balanța bonus

	Drept urmare, s-au aplicat condițiile bonusului



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:06:04 pm
	

	 

	
		Nu inteleg, sincer. Ideea este ca bonusul mi-a zis in cont ca a fost inchis, cu cel putin 1 ora inainte sa continui sa joc.



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:06:05 pm
	

	 

	
		Și eu mi-aș fi dorit tare mult să nu fie câștigat din bonus, dar a fost 😔



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:06:17 pm
	

	 

	
		Bonusul mi-a aparut inchis si rulat

	Cu mult inainte sa castig

	Nu inteleg cum pot sa fi jucat din balanta bonus, daca bonusul era inchis si rulat



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:06:40 pm
	

	 

	
		Da, vă apare închis în sensul că este rulat



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:06:45 pm
	

	 

	
		Corect

	Si inchis si rulat nu e acelasi lucru?



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:07:00 pm
	

	 

	
		Adică ați finalizat rulajul și ați rămas cu câștigurile obținute din bonus

	Dar fiind obținute din bonus, se aplică condițiile bonusului aferent



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:07:50 pm
	

	 

	
		Pai bun, dar regula la luatul bonusului, spune ca orice castig din bonus, dupa rulaj, nu poate sa fie mai mare de 10.000 de ron.



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:08:00 pm
	

	 

	
		Exact



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:08:03 pm
	

	 

	
		Dar aici bonusul si regula nu se mai aplica, nu? Pentru ca bonsuul a fost inchis

	Pai atunci

	si de exemplu maine, daca e sa castig cu alti bani, iar in cont mai am 10 lei, se poate considera



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:08:29 pm
	

	 

	
		Ba da, pentru că a fost închis, în sensul că ați terminat rulajul, nicidecum că ați epuizat balanța bonus



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:08:32 pm
	

	 

	
		Ca, cumva, acei 10 lei sunt bonus si sa se anuleze castigurile

	Deci cum? Bonusul se considera inchis cand am pierdut toti banii?



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:09:04 pm
	

	 

	
		Acest lucru nu se poate,deoarece aveți dreptul la o retragere unică câștigată din bonus

	Adică ați câștigat 10000, retrageți toți cei 10000

	În caz contrar, diferența se anulează 



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:09:43 pm
	

	 

	
		Da, total de acord, cu acest lucru

	Atata timp cat sunt inca in rulajul de bonus

	Dar rulajul de bonus a fost inchis

	Bonusul + banii depusi, au fost rulati de 35x

	Ergo, toti banii ramasi sunt ai mei

	In balanta reala

	Tot ce este sub 10.000 de ron

	daca eram in bonus de rulaj si castigam peste 10.000, atunci ramaneam cu 10.000



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:11:06 pm
	

	 

	
		Această regulă se aplică și la câștigurile obținute din bonus, nu doar la rulaj



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:11:06 pm
	

	 

	
		Dar atata timp cat rulajul a fost realizat, adica acel 35x, suma ramasa, care atunci era 3000 si ceva de elei

	Nu mai are legatura cu bonsuul

	Ireal

	Nu se poate asa ceva. Inteleg ca e mare nebunie cu acel 35x si aia e, dar si ce castigi, dupa ce ai rulat tot si ai ramas cu sub 3000, aceia trebuie sa fie bani reali, peste tot e asa

	Am sa recitesc regulamentul dar e anormal

	Bonus e ce primesti si cand termini rulajul, se transforma in balanta reala

	acum si banii castigati dupa bonus, sunt tot un fel de bonus, desi ai indeplinit cerintele rulajului

	Nu e ok



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:13:37 pm
	

	 

	
		Eu știu ce spuneți dvs, însă regula este alta

	Și anume că din toate câștigurile obținute din bonus, retragerea maximă este de 10000RON



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:14:55 pm
	

	 

	
		Personal nu am mai intalnit aceasta regula. Adica daca eu depun 1000 de ron, primesc 1000 de ron, rulez 35x si raman la final cu 200 de lei, daca acei 200 de lei care ar trebui sa fie balanta reala, ii transform ulterior in 50.000, imi lasati tot 10.000 ca la un moment dat au fost bonus, chiar daca bonusul a fost inchis.



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:15:00 pm
	

	 

	
		Rulajul a fost terminat, finalizat și dvs ați rămas cu o sumă de peste 3000RON, pe care nu ați jucat-o până la epuizarea sau retragere

	Iar între timp, ați depus alți bani, pe care i-ați jucat pe aceia, prioritar de balanța bonus



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:15:24 pm
	

	 

	
		Deci daca retrageam cei 3000 si depuneam altii era ok?



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:15:39 pm
	

	 

	
		Ați epuizat acei bani și în continuare ați rămas cu balanța bonus



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:15:41 pm
	

	 

	
		Nuuu, acei bani i-am depus mult inainte de terminarea bonusului



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:15:41 pm
	

	 

	
		Da, sigur 



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:15:55 pm
	

	 

	
		Si mai mult decat atat, i-am si pierdut rapid.

	Deci nu aveau legatura cu bonsuul



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:16:27 pm
	

	 

	
		Dacă vă uitați în Istoric pariuri, veți vedea că balanța dvs nu a ajuns niciodată la 0, după terminarea rulajului bonusului

	Eu vă înțeleg supărarea și vă mulțumesc mult pentru înțelegere

	În continuare, vreau să vă ajut



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:17:29 pm
	

	 

	
		Nu sunt suparat

	Pai nu prea :)

	Ca pare o situatie clara la winbet, cand nu prea e clar

	Ca nu inteleg de ce balanta reala, ramasa, mai trebuie sa fie bonus

	cum se poate sa rulezi un bonus pana la capat



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:18:09 pm
	

	 

	
		Și de aceea, voi semnala situația către departamentul abilitat să se facă verificări amănunține și revenim cu siguranță câtre dvs cu un răspuns final



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:18:09 pm
	

	 

	
		pe o suma anormala, oricum acel 35x

	si dupa ce rulezi, tot ti se zice ca desi ai indeplinit conditiile, tot se considera bonus

	Asta e problema mea

	Ca stiam regual de 10.000

	DACA, esti in bonus



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:18:42 pm
	

	 

	
		Vă explic eu de ce

	Pentru că banii sunt proveniți din bonus

	Și se aplică regulile acestuia



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:19:03 pm
	

	 

	
		Bonus care a fost rulat si inchis!

	Deci se anuleaza

	Pentru ca au fost indeplinite conditiile



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:19:16 pm
	

	 

	
		Vă dau un exemplu



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:19:17 pm
	

	 

	
		Ergo, e balanta reala

	Ok

	Te rog



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:20:08 pm
	

	 

	
		Jucați cu bonus suma de 1000RON și finalizați rulajul, din urma căruia ați câștigat 12000



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:20:21 pm
	

	 

	
		Perfect, raman cu 10.000

	Conform conditiilor bonusului

	Pe care le-am acceptat

	Corect

	Nu e acelasi lucru aici



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:20:38 pm
	

	 

	
		Dacă dvs jucați această sumă pe toată, se consideră că ați epuizat toată balanța

	Adică dacă faceți o nouă depunere, balanța bonus nu mai este prezentă

	Dar dacă dvs retrageți banii, se aplică regula și puteți retrage doar cei 1000RON

	Chiar dacă rulajul a fost terminat

	Pentru că suma este în continuare provenită din bonus



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:21:45 pm
	

	 

	
		Stai sa citesc :), ca sunt multe info.



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:21:48 pm
	

	 

	
		Sigur 

	Mă bucur mult că avem o conversație eficientă, apropo

	Chiar dacă regulile sunt puțin dificile



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:22:18 pm
	

	 

	
		Pai na, altfel nu are niciun sens

	Nu sunt dificile deloc



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:22:40 pm
	

	 

	
		O scoatem la capăt și sunt sigură că indiferent de rezultat, dvs veți înțelege dacă primiți explicația corectă



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:23:06 pm
	

	 

	
		Dar, tot nu inteleg de ce discutam despre depunerea mea a doua. Depunerea aceia a fost folosita la pariuri + big bass bonanza si am pierdut-o.

	Nu am putut rula din bonus

	ca sa pariez

	sau sa joc alte jocuri



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:23:25 pm
	

	 

	
		Asta vă zic



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:23:27 pm
	

	 

	
		inafara de EGT



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:23:53 pm
	

	 

	
		Că ați făcut a doua depunere și putut juca oriunde, dar în continuare ați avut balanță bonus

	Depunerea a doua a fost jucată și ați rămas cu balanța bonus



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:24:26 pm
	

	 

	
		COrect, bonus, care ulterior l-am inchis si am terminat rulajul

	Iar banii ramasi dupa, au devenit balanta reala

	Corect?



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:24:41 pm
	

	 

	
		Exact, l-ați închis cu finalizarea rulajului, dar câștigurile obținute au fost din bonus

	Iar regula este că pentru orice câștig obținut din bonus puteți retrage doar 10000RON



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:25:10 pm
	

	 

	
		Pai nu inteleg. O secunda



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:25:13 pm
	

	 

	
		Sigur



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:25:20 pm
	

	 

	
		Deci practic orice jucator



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:25:27 pm
	

	 

	
		Stau aici cu dvs până înțelegem amândoi



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:25:32 pm
	

	 

	
		care depune 2000 de ron, primeste 2000 de ron bonus, adica 4000 in total



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:25:35 pm
	

	 

	
		Dar știți care este problema?



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:25:53 pm
	

	 

	
		Ruleaza cei 35x, balanta+bonus

	La final, banii cu care ramane, chiar daca a inchis rulajul

	Se considera tot bonus?

	Chiar daca suma ramas e 9999?



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:26:25 pm
	

	 

	
		Poate veți primi un răspuns satisfăcător în urma verificărilor colegilor și atunci, atât eu cât și dvs dezbatem ceva fără sens



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:26:33 pm
	

	 

	
		Ok



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:26:37 pm
	

	 

	
		Deci mai bine, haideți să așteptăm



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:26:42 pm
	

	 

	
		Atunci astept un raspuns.



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:26:50 pm
	

	 

	
		Și dacă mâine va fi același răspuns, reveniți că sunt tot eu



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:26:55 pm
	

	 

	
		Ok



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:27:11 pm
	

	 

	
		Și deslușim împreună până înțelegem 😁



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:27:28 pm
	

	 

	
		Daca fiecare are alt punct de vedere si tu nu esti ownerul de la Winbet

	Imi vine greu sa cred ca am vreo sansa sa imi recuperez castigul

	:)



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:27:52 pm
	

	 

	
		Este vorba doar de reguli, atât



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:28:01 pm
	

	 

	
		Nu prea. Dar ok

	Sa zicem ca astept emailul

	Multumesc de discutie. O seara faina.



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:28:35 pm
	

	 

	
		Situația este puțin mai complicată, deoarece aveți o a doua depunere si atunci întervine nedumerirea că poate este câștigat din depunere fără bonus

	Eu vă mulțumesc tare mult!

	Și vă spun sincer, că îmi doresc tare mult să aveți dreptate



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:29:05 pm
	

	 

	
		Suntem doi macar.



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:29:15 pm
	

	 

	
		Este trist să iei jackpot-ul cu bonus, îmi pot imagina



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:29:30 pm
	

	 

	
		Si prima oara si nu sunt decat jucator foarte foarte rar.



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:29:33 pm
	

	 

	
		Chair dacă câștigați maximum, se putea mai mult și atunci devine frustrant 😁



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:29:33 pm
	

	 

	
		Na, multe chestii.

	Vedem



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:29:49 pm
	

	 

	
		Ohoo, aveți mult noroc oricum!



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Oprisan Flavius
	11:29:50 pm
	

	 

	
		O seara faina si merci de lamuriri-ish :)



	

	 




	 

	 

		 

	 
	Alexa
	11:30:02 pm
	

	 

	
		Și eu la fel! Asmenea 🤗



	

	 




	 

	 

		 

	 

	
		You archived the chat



	11:31:46 pm
	

	 






	



	



